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Demande de subvention pour la garde d’enfants a Ottawa

Aide-mémoire pour parents
Veuillez suivre les étapes suivantes :

e Pour remplir une demande de subvention pour la garde d’enfants;
e Pour téléverser les documents a I'appui de la subvention.

Etapes et description

1. Accédez a https://onehsn.com/ottawa/fr et cliquez sur le bouton OUVRIR UNE SESSION.

Si vous n’avez pas de compte, vous pouvez cliquer sur le bouton ENREGISTRER et suivre les étapes
pour créer votre compte. Vous devrez terminer la création de votre compte et présenter une demande
de services de garde avant de pouvoir présenter une demande de subvention pour la garde d’enfants.

G  SelectLanguage | ¥ English

Registre et liste d'attente des
((Ottawa services de garde de la Ville d'Ottawa
Une liste - Une demande - En ligne

Accueil Trouver un service de garde Gestionnaire du Service Besoins particuliers Ade

Bienvenue au Registre et liste d’attente des
services de garde d’enfants de la ville d’'Ottawa

Pour la présentation en ligne de votre demande de services de garde d'enfants agréés.

Demandez une place a plein tarif, une subvention ou les deux en remplissant un seul

formulaire!

2  Inscrivez-vous pour créer un compte OneHSN gratuit

= Ouvrez votre session et remplissez votre profil familial

% | Demandez des programmes de garde d'enfants, de subventions, et

plus encore !

+2 ENREGISTRER 2 OUVRIR UN SESSION

Entrez votre adresse courriel et votre mot de passe, puis cliquez sur OUVRIR UNE SESSION.

Registre et liste d’attente des services de garde de la Ville d’'Ottawa

2 Ouvrir un session *2 Enregistrer o+ Oublié votre mot de passe?

[J Me souvenir
OUVRIR UN SESSION
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2. Sur I'écran d’accueil, sélectionnez Demander la subvention dans le menu a gauche de I'écran. Les
étapes de la demande de subvention s’afficheront.

(( Registre et liste d'attente de
Oﬂa\/\/ﬂ Une liste - Une demande - |

Accueil Gestionnaire du Service Besoins particuliers

Les étapes de la demande

Accueil
Mes détails

c
Mes enfants

5
Résumeé de mes demandes de garde v
d'enfants L

Demander la subvention

Aide

Remarque : Si vous ne voyez pas I'option Demander la subvention, veuillez vérifier si vous avez présenté
une demande pour la garde d’enfants.

3. Pour accéder a la demande de subvention, veuillez lire I'avis de non-responsabilité et accepter les
conditions en cliquant sur SUIVANT.

Accvel  Gesionnaire duservice  Besoins particubers

Demande de subvention pour la garde d'enfants de la ville d'Ottawa

=] o

Si vous n’acceptez pas les conditions et que vous cliquez sur ANNULER, vous serez redirigé vers la page
d’accueil.
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4. Etape 1: Questions du demandeur — Cette étape de la demande consiste en une liste de questions
portant sur vous et votre famille. Pour chaque question, sélectionnez Oui ou Non en fonction de ce qui
s’applique a vous. Cliquez sur SUIVANT pour continuer.
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5. Etape 2 : Renseignements personnels — | s’agit de renseignements concernant le demandeur ou le
propriétaire du compte OneHSN. Les renseignements déja ajoutés a I’étape Mes détails seront entrés
automatiquement a cette étape. Répondez aux autres questions de cette page et cliquez sur SUIVANT.

©© 0000 0000

‘‘‘‘ ermunmws Coordonnées Enfants Raison de la Preférences Documents Demande de Sommaire
demande ention
co 19 1 daide comnlm
financiere
pour 1a garde
denfants

Renseignements personnels
Parent Test

Avez-vous déja recu de I'aide financiére pour la garde d'enfants 3 a Ville de Ottawa|

O oui

@® Non

Se

@ Féminin
O  Masculin

Date de naissance : * Nom de famille 3 la naissance

06/01/1979

Etat matrimonial :* Langue de votre choix ; *

MARIE(E) ~ ANGLAIS =

™ v quez une autre langue
[] Senice dinterprite requis SVF, Indiquez une autre langue ici
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6. Etape 3 : Renseignements sur le conjoint — Si vous avez indiqué que vous étes marié ou conjoint de fait
a I'étape précédente, vous devrez effectuer cette étape en entrant les renseignements concernant
votre conjoint. Ensuite, cliquez sur SUIVANT.

Si I’état matrimonial est « célibataire », « divorcé », « séparé » ou « veuf », cette étape sera vide et vous
pourrez continuer en cliquant sur SUIVANT.

9900609606900

Renseignements sur le conjoint

[« s

7. Etape 4 : Renseignements sur un autre adulte — A cette étape, indiquez si d’autres adultes (autres que
votre conjoint) qui sont agés de plus de 18 ans vivent dans votre maison.

Ascueil + Demander la subvention +

rrrrrrrrr

Coordonnées

¥a-Hi dautres adultes qui resident chez vous?

S’il y en a, sélectionnez Oui et entrez leurs renseignements. S’il n’y a pas d’autres adultes dans votre ménage,
sélectionnez Non. Une fois cette étape terminée, cliquez sur SUIVANT pour continuer.
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8. Etape 5 : Enfants — Tous les enfants que vous avez ajoutés a votre compte apparaitront a cette étape.

Si vous avez d’autres enfants ayant besoin de services de garde qui ne sont pas inscrits dans la liste,
vous pouvez les ajouter a partir de I’écran d’accueil une fois que vous avez rempli votre demande de

subvention.

Si votre foyer compte des enfants de moins de 18 ans qui n’ont pas besoin de services de garde, vous

pouvez les ajouter a cet écran en cliquant sur le lien AJOUTER UN ENFANT.

Une fois que vous avez vérifié les renseignements des enfants sur le compte ou ajouté d’autres enfants
qui n’ont pas besoin de services de garde, cliquez sur le bouton SUIVANT pour continuer.

Accuell » Demander Ia subwenfion + Enfand
Demanie.: Fansegramants Frrpagramen Cadrdonres Erfann Rzson de la Pridérences Dxcuments Dermande ot Sammaere
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Endants faisant Fobjed d'ure demande de garde d'snfani
Prenam Mom de famille Sexe DN {mmijjlaasa)
Jamett Teest Masculin 4282017
oo Tewt Féminin W26
Weuillez ajouler bout enfaniis) dans woire famile 3 cefe liste qui n'ont pas besoin de senvices de garde. Toul enfani(s) que ont besoin de senvices de garde devraient apparaiire sur la liste ci-dessus dés que lewr profil soif crée dans le sysiéme:
© sjouter un enfant
m

9. Etape 6 : Raison de la demande d’aide financiére pour la garde d’enfants — A cette étape, sélectionnez

I’option qui décrit le mieux votre situation. Une fois I'option choisie, cliquez
continuer.

sur SUIVANT pour

Raison de la demande d’aide financiére pour la garde d’enfants

VeUieT BIGUEr 13 (500 DOUT IIGUATE YOUS DIESETET LOE CAMANGA T 2ISe NINCHYE BN JANCIORAINE (e CAS COLONS SUNINtES (CROSISIOZ 10000 QUi ¥ ADDMQUE e Mies ) vObe SEuI80N TamAak
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10. Etape 7 : Préférences — A cette étape, sélectionnez le numéro de téléphone auquel vous souhaitez étre
joint. La liste des numéros de téléphone correspond a ceux que vous avez entrés a I'étape Mes détails.

Indiquez I’heure et la journée ou vous souhaitez qu’un employé du bureau des subventions
communique avec vous. Choisissez également le bureau des subventions souhaité.

Une fois tous ces renseignements entrés, cliquez sur SUIVANT pour continuer.

--------

Préférences

& e numiro de tikkphone et Meune de la ournés Ol NOUS POUTONS COMMUNIGUEN 3ves VOus e cas dchiant.

iques vos préférences guant au jour et & Meure ol Nous POUNDNS COMMUNIGUEr aves vous pour procéder & a prochaine éape.

=1

11. Etape 8 : Documents

1. Sila date de début souhaitée pour la garde d’enfants est dans plus de trois mois, vous n’avez pas
besoin de présenter des documents pour le moment. Vous recevrez un courriel indiquant quand les
envoyer.

Veuillez ne pas soumettre vos documents avant d’en étre avisé, sinon ils seront rejetés.
e Dans un délai de trois mois avant la date de début souhaitée pour la garde d’enfants, vous

recevrez un avis indiquant les options pour soumettre les documents. Vous pourrez alors suivre
les étapes de la partie 2 ci-dessous pour soumettre vos documents.
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Demande ce Sommaine
subrvention
compte

Dernandeut Enfaris Fason de (2 Prferences Drzcuments
e

Rensegraments Fenssigrements Croreofres
e sur lie comjoind

personnels

Documents

VOUS aVET Choisi une dale de Jebul préfénds pour SEMICes o8 gande Gui &1 dans un Gl o8 plus. g NS mMois

Dans les trois mois avant 13 date de début des services de garte que VOUS préférez, wous recevres un anis par Courmel, qui Comprendra une lste Jes 0oCuments que vous oevreZ spumettre a I'appul de votre demande oe

subrvenbon

3 vOUs avez 0'aulres QUEsTIons, veulleZ communiquer avec k2 3-1-1, Choisir 12 langue: 3 wolre Choix, puis Fopton 4

Hewnes d'ouvertune des Durcau Ges centres Templol ef 3¢ Senmoes sociawd  de 8 h 304 16h 30
Central Est Sud Ouest
370, rue Cathening 3e éape Oawa (On) K1R 410-2338, chemin Ogilvie OUawa (Onl ) K1J BM5 2020, chemin Wakdey Otawa (Ont ) K16 655 100, promenade Consteliation 2e &age Ousst
aT3 Oitawa (On.) K2G 68

o

e Cliquez sur SUIVANT pour continuer et soumettre votre demande de subvention. §i vous ne
complétez pas votre demande a I’étape suivante, celle-ci ne sera pas envoyée au bureau des
subventions.

2. Sila date de début souhaitée pour la garde d’enfants est dans les trois prochains mois, vous serez invité
a téléverser vos documents directement sur le site, comme dans I’écran ci-dessous.

e Vous pouvez téléverser une partie ou la totalité de vos documents ou n’en téléverser aucun sur
le portail au moment de compléter votre demande de subvention.

e \ous pouvez revenir en tout temps pour téléverser les documents manguants a votre demande
en cliquant sur Gérer les demandes de subvention dans le menu de gauche et en choisissant
I’étape 8.

e Vous pouvez envoyer vos documents par courriel ou par télécopieur ou les déposer directement
au bureau des subventions de la Ville d’Ottawa, aux coordonnées ci-dessous :

o Par courriel : ccraw-relage@ottawa.ca
o Parla poste, en personne ou par télécopieur a I'un des quatre centres d’emploi et de

services sociaux :

= Centre — 370, rue Catherine (pres de la rue Bay), 3¢ étage, Ottawa (Ontario) K1R 5T5 —
Télécopieur : 613-238-3647

= Est— Centre commercial Beacon Hill, 410-2339, chemin Ogilvie, Ottawa (Ontario) K1) 8M6 —
Télécopieur : 613-749-7143

= Sud-2020, chemin Walkley (pres du chemin Conroy), Ottawa (Ontario) K1G 656 —
Télécopieur : 613-736-8939

= Quest - 100, promenade Constellation, 2¢ étage Ouest, Ottawa (Ontario) K2G 6J8 —
Télécopieur : 613-725-5685

Une fois la documentation compléte recue, votre demande sera assignée a un agent chargé des
dossiers de services de garde pour qu’il détermine votre admissibilité. VVous recevrez ensuite un avis
indiquant si votre enfant a été ajouté a la liste d’attente.
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Téléversement des documents

T 9 9 9 09 9 9 0 O

o sommae

Documents

Vous devez soumettre une cogie signée du formulal

pas ments requis ne soier 5 regus. Les documents de demande peuvent étre Wiéchargés sur oe site Web ou envoyés 3 un des uatre cenires Jempici et de senvices SoTiau

rganisme comm; age p m cole o

Demandeur 1 - Parent Test

Veullez e, signer et dater le formulaire de dros ef respansabiltés et consentament st e télicharger ici. Les signatures originales sont requises Chocse Fies |No fie chosen
—{ Source de reveny |

tion pour fannée [a plus récente Crocse Fies |No fie chosen

Ou

Avis GAOCION CaNaGenne Four enfants (ACE) e plus récent Chocsa Fias |No fia chosan

Ou

Preuve de revenu de [ Agence du Revenve du Canads [ crocse Fies |0 fie chsen

Ou

e Méme si vous ne téléversez pas vos documents au moment de compléter votre demande de
subvention, vous devrez tout de méme cliquer sur les hyperliens dans le haut de la page,
télécharger et signer le document des droits et responsabilités et cocher la case a c6té de la
fleche ci-dessous pour indiquer que vous avez téléchargé le document des droits et
responsabilités afin de pouvoir compléter votre demande.

e Une fois cette étape terminée, vous pouvez cliquer sur SUIVANT pour continuer et compléter
votre demande. Si vous ne complétez pas votre demande a I’étape suivante, celle-ci ne sera pas
envoyée au bureau des subventions.

e Sivous n’avez pas téléversé tous les documents requis, une boite de dialogue s’affiche pour vous
rappeler que vous avez 30 jours pour soumettre les documents manquants. Cliquez sur OK pour
passer a I'étape Compléter la demande de subvention et soumettre votre demande.

4' Emploi et Education
att demploi ou Seux talons de paie

Choose Files | Mo fie chosen

Choose Files |No fie chosen
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12. Etape 9 : Compléter la demande de subvention — Cette étape est importante pour la soumission de
votre demande de subvention. Si vous ne complétez pas votre demande a cette étape, celle-ci ne sera
pas envoyée au bureau des subventions.

Lisez le texte de cette étape, téléchargez les documents en hyperlien et cliquez sur « J’accepte ces
conditions ». Une fois que vous avez accepté les conditions, cliquez sur le bouton COMPLET pour

soumettre votre demande au bureau des subventions.

Vous serez automatiquement dirigé vers I'étape suivante.

9 9 9 9 % 9 O 9 O

Demandeur ig Enfants Raison de I Préfrences Documents Demande de Sommaire
personnels sur le conjoint demande subvention
daide compléte
financiére
pour 2 garde

denfants

Afin de compléter votre demande, vous DEVEZ accepter les modalités et conditions indiquées ici-bas et cliquer sur COMPLETER. Un manque de suivre cette consigne fera en sorte que voire demande de subvention ne sera
pas traitée

Entente

Pour accepter votre demande d'aide financiére pour les frais de garde d'enfant, les Services aux agences communautaires se réservent le droit de communiquer avec un empl uné d ouun
orienteur communautaire pour confirmer que vous ou votre conjoint étes sur le marché du travail, allez & récole ou bénéficiez de services d'orientation, et donc que vous avez besoin d'une aide financiére pour la garde d'enfants
pour les raisons qui ont déja été approuvées.

De plus, si vous recevez une aide financiére pour un programme autorisé, vous étes tenu de respecter les dispositions de la politique de jours d’absences payés de la Ville d'Ottawa jours d'absences payés qui autorise un
nombre maximal de jours de congé payé durant une année civile en fonction de I'horaire de votre enfant et du nombre de mois de service. Par conséquent, vous devrez acquitter le plein tarif quotidien pour les jours d'absence
dépassant le nombre de jours maximal qui s'applique & votre situation

Veuillez lire attentivement I'Entente des droits et responsabilités. Le défaut de communiquer les changements dans votre situation familiale a I'agent des service a I'enfance I'Entente des droits et responsabilités (soit par
téléphone, courrier ou courriel) pourrait entrainer I'annulation de toute aide financiére en cours, ainsi qu'une modification des services déja fournis.

Veuillez lire le document ci-dessus sur les droits et les responsabilités désigné par un hyperlien et en imprimer une copie afin de Ia signer et de la présenter avec votre documentation

es conditions.
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13. Etape 10 : Résumé — Vous avez maintenant terminé votre demande de subvention.

Veuillez regarder dans vos courriels pour vérifier si vous avez regu un courriel confirmant que votre
demande a été soumise avec succes et indiquant les prochaines étapes. Si votre demande n’a pas été
soumise, vous recevrez un avis vous informant des raisons de cet échec.

Vous pouvez imprimer la page de résumé a titre de référence.

R

Succes

Vous pouvez soumettre vos documents

« entéléchargeant 3 partr de compte dans le Registre et ia liste d'attente

riel au ceraw-relage@otiawa ca

« parla poste, iélécopieur ou en personne & fun des bureau de services d'emploi et communautaire

o bureau du centre - 370. rue Catherine (prés de la rue Bay), 3e étage. Ottawa, KIR § Téléc. 613.238.3647

o bur ie, Ottawa, K1J 8MS - 18léc. §13.749.7143
b
bur 2e etage ouest Oftawa, K2G 6J9 - telec. 613-725-5685

Lorsque fous les documents seront en main, vol

Résumé

Résumeé de votre demande de subvention

Renseignements personnels

Volre demande pour une subvention pour frais de garde ne peut élre considérée que lorsque tous les documents sont recus par le bureau de subvention

e demande sera acheminée 3 un Chargé de cas de subvention pour déterminer volre admissibilité  Vous serez alors avisé si le nom de volre enfant est ajout

Non
de famille Prénom ‘ .
Test Parent Féminin 61111979
o bk
Mari(e Ontario au travai

er 3u Registre et liste d'attente
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e Apres avoir complété votre demande de subvention, vous pouvez la consulter ou mettre a jour ou
téléverser vos documents en tout temps en cliquant sur Gérer les demandes de subvention ou
Télécharger des documents pour subvention dans le menu de gauche.

Les étapes de la demande

Accueil

Mes details

Mes enfants

Résumeé de mes demandes de garde d'enfants
Gérer les demandes de subvention

Télecharger des documents pour subvention

Aide

Aide pour votre demande

Pour obtenir de I’aide relativement au site de OneHSN, communiquez avec le service de soutien de
OneHSN :

Téléphone : 1-888-722-1540

Courriel : soutien@onehsn.com

Pour toute question concernant I’état de votre demande ou les documents a soumettre, veuillez
communiquer avec la Ville d’Ottawa :

Téléphone : 3-1-1 (choisissez la langue, puis I'option 4)

Courriel : ccraw-relage@ottawa.ca
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